DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA
REGION DE MURCIA
GOBIERNO

DE ESPANA AREA DE TRABAJO E INMIGRACION

OFICINA DE EXTRANJERIA

GUIA PARA PRESENTACION DE SOLICITUDES POR
SEDE ELECTRONICA MERCURIO

¢Como presento, por sede electrénica mercurio, la solicitud de
autorizacion de residencia?

1° Para entrar en la sede electrénica debe disponer de certificado digital
(puede consultar como realizar el certificado emitido por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre en el siguiente enlace:

https://www.sede.fn mt.qob.es/certificados/persona—fisica) .

2° Tener instalada la aplicacion AUTOFIRMA necesaria para firmar
digitalmente su solicitud. Puede descargarla a través del siguiente enlace:

https://sedediatid.digital.gob.es/eses/firmaelectronica/Paginas/AutoFirma.aspx)

3° Acceder a la sede electronica Mercurio:

https://sede.administracionespublicas.gob.es/mercurio/inicioMercurio.html

En la web tendra disponibles enlaces a informacion relacionada con la
presentacion de solicitudes y descarga de modelos oficiales de solicitudes.

Para la presentacion de la solicitud debe pulsar en el boton CONTINUAR.

V.40
Autorizaciones de Extranjerfa

Rresentacion de solicitudes Iniciales y de renovaciones de autorizaciones de extranjeria

......

........................................
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¢, Como se accede para presentar la solicitud?

A través del botdn continuar individual

PROCEDIMIENTOS ~ MISEXPEDIENTES  MIS NOTIFICACIONES ~ AYUDA

Presentacion con certificado digital

anjeria y presentaria de forma electronica si posee Cenificado electronico favor, asegirese

i sobre

i Requisitos Técnicos

ACCESO INDIVIDUAL ACCESO EN REPRESENTACION

.

CONTINUAR INDIVIDUAL CCONTINUAR REPRESENTACION

ACCESO GESTORIA ACCESO GRADUADO SOCIAL ACCESO ABOGACIA ESPANOLA

Se abrird una nueva pantalla en la que dispone de dos opciones: realizar
consulta de solicitud existente o continuar presentacion, debera pulsar esta
segunda opcion para seguir con la presentacion de su solicitud.

;_t_.‘ el ) Sede electrénica
B achhinistracion.gob.es Administraciones Publicas

INICIO PROCEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA

Opciones disponibles

Seleccione la operacion que desea realizar:

CONSULTAR EL ESTADO DE UNA SOLICITUD INICIAL / RENOVACION PRESENTAR SOLICITUD O APORTAR DOCUMENTOS A EXPEDIENTES
Esta opcién permite obtener el numero de expediente de una solicitud nueva presentada  Esta opcion permite crear una solicitud inicial nueva 6 realizar una renovacion
por el Procedimiento de la Sede Solicitudes Telematicas de Autorizaciones de  Podran acceder al sistema. los ciudadanos extranjeros que deseen iniciar la solicitud de
Extranjeria si esta ha sido recibida por la Oficina de tramitacién. una autorizacién
Posteriormente podrd consultar e estado del expediente a través de la aplicacion . ) ) . B o o
Infor ion sobre el de tr - i6n de los " de Asimismo, esle servicio permite adjuntar documentacién a procedimientos de extranjeria
Extranjeria.. que estén en tramite: autorizaciones y tarjetas de residencia o de residencia y trabajo
En cuanto a las renovaciones, al finalizar la presentacién usted obtendra el nimero de 2 Ut C firm@
expediente que le servird para poder consultar el estado del expediente a través de la

icacion Infor i6n sobre el de tramitacién de los 5 Si desea presentar la solicitud de forma electrénica, o aportar documentacion a

En cualquier case, podra usar esta opcion con el nimero de expediente para obtener  Vversiondelaa cion AUTOFIRMA. Si no es asi NO PODRA PRESENTAR la solicitud
informacion sobre la renovacion presentada

Es necesario conocer el identificador del formulario de presentacién, la fecha de

presentacin, la nacionalidad y el afio de nacimiento del solicitante

de Extranjeria. expedientes iﬂmeria_ es necesario que se asegure de tener instalada la ultima

CONTINUAR CONSULTA DE SOLICITUD EXISTENTE

Al pulsar se abrira una nueva ventana donde debera, en primer lugar, marcar
la opcion presentar nueva solicitud, posteriormente desplegar la lista de
provincias, en el campo seleccionar provincia, donde seleccionara la provincia
donde esté ubicada la oficina de extranjeria competente para tramitar la
solicitud, una vez seleccionada, pinche en el boton CONTINUAR.
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Sede electrénica
ﬁi sEER aninistr"acion.gob.es

TSt AR Administraciones Publicas

vas |
Opcicones disponibles

Seleccione la operacion que desea realizar:

CONSULTAR EL ESTADO DE UNA SOLICITUD INICIAL / RENOVACION PRESENTAR SOLICITUD O APORTAR DOCUMENTOS A EXPEDIENTES

Esta opcion permite obtener el nimero de expediente de una solicitud nueva presentada Esta opcion permite crear una solicitud inicial nueva o realizar una renovacion
por el Procedimiento de la Sede Solicitudes Telematicas de Autorizaciones de Podrén acceder al sistema, los ciudadanos extranjeros que deseen iniciar la selicitud de
Extranjeria si esta ha sido recibida por la Oficina de tramitacion.
Posteriormente podrd consultar el estado del expediente a través {
Infor ion sobre el de tr i ion de los ex]
Extranjeria..
En cuanto a las renovaciones, al finalizar la presentacién usted obtend
expediente que le servird para poder consultar el estado del expedient
aplicacion Informacién sobre el estado de tramitacién de los fa, o aportar docuny
jure de tener instal
Solicitud aplicacién disposicidn transitoria segunda RD 1155/2024 IODRA PRESENTAR la s:

a procedimientos de extranjeria
acia o de residencia y trabajo.

Seleccione la opcién que quiere realizar

En cualqu caso, podra usar esta opcién con el nimero de expedien
informacién sobre la renovacién presentada B )
Es necesario conocer el identificador del formularic de presentaciq ( Aportar documentos a expedientes

presentacion, la nacionalidad y el afic de nacimiento del solicitante.
Presentar nueva solicitud MURCIA ~
Presentar recurso 3 O

A continuacion, se mostrara un mensaje informativo en el que se indica que la
solicitud debe ser firmada vy registrada, obteniendo al final del proceso un
justificante de presentacion. Una vez leida la advertencia pulse en el botén
Cerrar.

} Sede electrénica
seemia Cadrhinistracion.gob.es  aAdgministraciones Publicas

sede electrénica

Opciones disponibles

Seleccione la operacion que desea realizar:

CONSULTAR EL ESTADO DE UNA SOLICITUD INICIAL / RENOVACION PRESENTAR SOLICITUD O APORTAR DOCUMENTOS A EXPEDIENTES
Esta opcion permite obtener el nimero de expediente de una Aviso de MERCURIO LMl licitud inicial nueva 6 realizar una renovacién
por el Procedimiento de la Sede Solicitudes Telematics ciudadanos extranjeros que deseen iniciar la solicitud de
Extranjeria si esta ha sido recibida por la Oficina de tramitacicl
Posteriormente podra consultar el estado del expediente Recuerde que para poder presentar su solicitud, esta 5 . _ L
Informacion sobre el estado de tramitacion de debe ser firmada y regis| obteniendo al final del adjuntar documentacién a procedimientos de extranjeria
Extranjeia. |  procedimiento unresgu del justificante de ines y tarjetas de residencia o de residencia y trabajo
En cuanto a las renovaciones, al finalizar la presentacién us presentacién.
expediente que le servird para poder consultar el estado del

licacic i6n sobre el tado de tr itaci 1id de forma electrénica, o aportar documentacién a

io que se g de tener i la adltima
RMA._ Sino es asi NO PODRA PRESENTAR la solicitud

En cualquier caso, podra usar esta opcién con el ndmero d Cerr:
informacién scobre la renovacién presentada.

Es necesarioc conocer el identificador del formularic de presentacion, la fecha de
presentacién, la nacionalidad y el afio de nacimiento del solicitante.

CONTINUAR CONSULTA DE SOLICITUD EXISTENTE CONTINUAR PRESENTACION

A continuacioén, se introducen todos los datos necesarios para presentar la
solicitud.

Pagina 3 de 6 Delegacion del Gobierno en la
Region de Murcia
Oficina de Extranjeria



En primer lugar, tendremos que elegir el modelo de solicitud correspondiente
a la autorizacion que se quiere solicitar y pulsaremos CONTINUAR.

Modelos de solicitud VoLV
firm @
Es io tener i o AUTOI A para la presentacion electréonica de la solicitud

Si desea presentar la solicitud de forma electronica es necesario gque se asegure de tener instalada la aplicacion AUTOFIRMA. Si no es asi NO PODRA PRESENTAR la solicitud

para poder instalar y ejecutar la aplicacién en su equipo

Dispone de diferentes versiones de Autofirma para Windows, Linux y Mac. N itara disponer de isos de adr
La aplicacion Autofirma puede descargaria del Portal de Administracion Electrénica.
Puede consultar el proceso de instalacion de AutoFirma en el Manual de instalacion de usuario que puede descargar con la propia aplicacion.

Solicitudeq permitidas en la provincia dg MURCIA

EXO00 - [Solicitud de autorizacion i es! y prémrogas

& EX01 -[Solicitud de autorizacig residencia temporal no lucrativa y régimen de menores

O EX02 -[Solicitud de autori sidencia temporal por reagrupacion familiar
C EX03 - Solicitud de ay
EX04 - [Solicitud d

) EX06 - [Solicitu

zacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
torizacion de residencia para practicas

e autorizacion de residencia temporal y trabajo cuenta ajena de duracién determinada

d de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia

ficitud de autorizacién de residencia temporal con excepcién de la autorizacién de trabajo

olicitud de autorizacion de residencia o residencia y trabajo por circunstancias excepcionales

Eolicitud de autorizacién de residencia de larga duracion o de larga duracien-UE

ISolicitud de tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la UE

[Documento de residencia Articulo 50 TUE para nacionales del Reino Unido (emitide de conformidad con el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada)

Documento de residencia Articulo 50 TUE para familiares de nacionales del Reino Unido (emitide de conformidad con el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada)
Documento Articulo 50 TUE para trabajador fronterizo nacional del Reino Unido (emitido de conformidad con el articulo 26 del Acuerdo de retirada)

ISolicitud de autorizacién de residencia temporal de personas extranjeras familiares de personas con nacionalidad espaficla (estatuto de familiar de espafiol)

licitud de resi ia temporal y iento temporal de menores extranjeros

[Solicitud de medificacién de auterizacién de residencia o estancia

Solicitud de aplicacion de la Di » Transitoria Quinta del RD 1155/2024 0
prp——— /

En las pantallas siguientes debera ir cumplimentando todos los datos que se
le soliciten, tales como tipo de autorizacién solicitada y datos personales de la
persona solicitante.

Lea atentamente todos |los mensajes informativos que le iran
apareciendo en las sucesivas pantallas.

Las personas abajo fiNnantes se hacen responsables de la veracidad de los datos consignados y de la documentacidén que se acompafia. Asimismo, autoriza a comprobar los
datos consignados ya tal£fecto, solicitar informacion a las Administraciones competentes.

[J NO CONSIENTO la con¥ulta sobre mis datos y documentos que se hallen en poder de la Administracion
En este caso, deberg ortarse los documentos correspondientes.

En virtud de lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas, los
interesados se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten. Del mismo modo, excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el
procedimiento lo exija o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, las Administraciones podran solicitar de manera motivada el cotejo de las copias aportadas
por el interesado, para lo que podran requerir la exhibicion del documento o de la informacion original.

Pagina 4 de 6 Delegacion del Gobierno en la
Region de Murcia
Oficina de Extranjeria



Una vez cumplimentados todos esos datos se pasara a la pestafia DOMICILIO
DE NOTIFICACION, donde nos apareceran los datos del domicilio indicado en
los apartados anteriores.

Importante: Debemos validar la casilla correspondiente a notificaciones
telematicas para que las notificaciones se notifiquen por esta via.

Cumplimentar namero de teléfono movil, E-mail, la casilla consiento y pulsar
en concluir.

Teléfono Teléfono maovil 60000000

* Campo obligatorio

E-mail xoi@gmail com

* Campo obligatorio

Consiento q las comunicaciones y notificaciones se realicen por medios electronicos al titular del domicilic a efectos de notificaciones establecido en esta pagina, mediante
< puesta a disposiciéf\en DEHU o carpeta ciudadana, para lo cual sera necesario disponer de certificado electrénico valido.

Marcando la siguiephe casilla usted consiente que las comunicaciones y notificaciones se licen por medios electronicos, y para poder acceder a ellas seré necesario el mismo

ico con el que presento la solicitud
CONCLUIR

Saldra un aviso informativo sobre la Ley de Proteccion de Datos que debemos
aceptar.

A continuacion, se abrirdA una pantalla donde debemos elegir entre
presentacion presencial o presentacién_electronica, debiendo elegir esta
ultima, apareciendo un aviso de responsabilidad por parte de la persona que
presenta la solicitud y que debemos marcar y aceptar:

INICIO PROCEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA
Va3 5H
Opciones de presentacion

SOLICITUD INICIAL: EX24 - Solicitud de autorizacion de residencia temporal de personas extranjeras familiares de personas con nacionalidad espafiola (estatuto de familiar de
espaiiol) . Id formulario inicial: 130202500032920

Confirmacion de ciiet locitimade

I DECLARO bajo mi responsabilidad, anfe las Autoridades espafiolas, que el sujeto legitimado para presentar esta solicitud se encug
lecci
Cancelar
Enelc

con la Aﬂmmlslrauun General del Esta {!o puede seleccionar esta opcion si desea auvutofirm o\
itud de f p 1. Pul b botén "DESCARGAR G
lamente conformado Apl cacion de_firma el aanu desarrollada por el Ministerio de Asuntos
Oficina de Extranjeria Transf i6

p la o)
de la solicitud de for electrénica”. o bien. en la Oficina de BExtranjeria
correspendiente mediante cita previa.

DESCARGAR SOLICITUD PRESENTACION ELECTRONICA
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A continuacién, se adjuntarad la documentacién necesaria para tramitar el
expediente.

Esta documentacion puede variar segun el tipo de autorizacién que hayamos
seleccionado.

Una vez adjuntada la documentacion finalmente aparecera otra pantalla donde
debera firmar y registrar la solicitud.

V.43 |
Registro de entrada

SOLICITUD INICIAL: EX24 - Solicitud de autorizacion de residencia temporal de personas extranjeras familiares de personas con nacionalidad espafiola (estatuto de familiar de
espaiiol) . Id formulario inicial: 130202500032920

Registro de entrada de la solicitud

Descargar documento PDF con los datos a registrar

A continuacion podra visualizar el formulario que se ha generado con los datos que usted ha ido proporcionado en las pantallas de navegacion anteriores. Por favor, reviselo para
comprobar que es comecto. Si es asi, se procederd a grabar su solicitud en Registro para lo que sera necesario firmar el formulario electrénicamente. Es posible que le pida seleccionar su
certificado digital dos veces.

Debe aceptar todos los mensajes de advertencia de ejecucion e instalacion (Ejecutar, Acepto, Si, Ok, Aceptar, etc..).

Presentacion Electronica - Datos de la solicitud |
EX24 - Solicitud de autorizacion de residencia temporal de personas extranjeras
familiares de personas con nacionalidad espafiola (estatuto de familiar de espafiol)
Codigo de modelo presentado EX24 - Solicitud de autorizacion de residencia temporal de personas exiranjeras
familiares de personas con nacionalidad espariola (estatuto de familiar de espariol)
Cadigo de la provincia de presentacion MURCIA
Indicaciones Este recibo no prejuzga la admision definitiva del escrito si concurriera alguna de las -

cAlsAS 08 recnazn contenifas en el articuln 29 1 del Real Decretn 16712009 de 6 de

FIRMAR Y REGISTRAR

IMPORTANTE: En el caso de no firmar y registrar la solicitud se entendera no
presentada. Tras este Ultimo paso obtendra un justificante de presentacion de
su solicitud, que sera su garantia de que ha sido realizada correctamente.
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